
TABEL REKAP HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT  

TERHADAP PELAYANAN SMPN 1 MEJAYAN  

No Nama Survei Tanggal Jumlah 
Responden 

1 Survei Kepuasan Peserta Didik 
Terhadap Simulasi Uji Coba 
pembelajaran Tatap Muka Terbatas 
SMPN 1 Mejayan (Google Form) 

 

3-5 Mei 2021 

 
272 

2 Survei Persetujuan Orang Tua 
Terhadap Simulasi Uji Coba 
Pembelajaran Tatap Muka Terbatas 
SMPN 1 Mejayan (Google Form) 

 

3-5 Mei 2021 302 

3 Pengaduan masyarakat terkait PPDB 
(Penerimaan Peserta Didik Baru 2021) 
(Whats App) 

11 Juni-15 Juni 2021 3 

4 Angket Kepuasan Pelayanan PPDB  

 
24 Mei-19 Juni 2021 100 

5 Kotak Pengaduan Masyarakat  

 
- NIHIL 

JUMLAH 677 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAP HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT  

TERHADAP PELAYANAN SMPN 1 MEJAYAN  

 

1. GOOGLE SURVEY 

Survei Kepuasan Peserta Didik Terhadap Simulasi Uji Coba 

Pembelajaran Tatap Muka Terbatas SMPN 1 Mejayan  

 Tanggal 3-5 Mei 2021 

 Jumlah Pengisi Survey/Polling  272 orang 

 

2. GOOGLE SURVEY  

Survei Persetujuan Orang Tua Terhadap Simulasi Uji Coba 

Pembelajaran Tatap Muka Terbatas SMPN 1 Mejayan  

 Tanggal  3-5 Mei 2021 

 Jumlah Pengisi Survey/Polling  302 orang 

 

3. PENGADUAN MASYARAKAT MELALUI WHATS APP 

Pengaduan masyarakat terkait PPDB (Penerimaan Peserta Didik Baru 2021) 

 Tanggal 11 Juni-15 Juni 2021 

 Jumlah pengaduan 3 orang 

  

4. ANGKET KEPUASAN PELAYANAN PPDB  

Survei kepuasan masyarakat terkait pelayanan PPDB SMPN 1 Mejayan 

 Tanggal 24 Mei-19 Juni 2021 

 Jumlah pengisi angket 100 orang  

 

5. KOTAK PENGADUAN MASYARAKAT  

 Jumlah pengaduan NIHIL 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


